


وداوطلبنیروهایجذبچگونگی
مردمیهایمشارکتساماندهی

اداره خیرین دانشگاه علوم پزشکی

99آذر 



مفهوم مشاركت 



مشارکتازمشخصیاندازچشمداوطلبانههایفعالیت•
سالمزندگیوسلامتارتقایوحفظمنظوربهمردمی
گروهوسلامتداوطلبانمحورینقششکبدون.است
هایبرنامهکلیهدرخیرینوجهادیوداوطلبهای
ارانککرونابیماریبامقابلهدرویژهبهسلامتحوزه
ازبخشیعنوانبهعزیزاناینهمیشهواستناپذیر
نظامهایپیامواهدافانتقالدرجامعه،فعالبدنه

.کنندمینقشایفایجامعهعمومبهسلامت



هایمراقبتنظامبنیادیناصولازیکیعنوانبهمردممشارکت•
هاینظاموجوامعتمامتاکیدوتاییدمورداولیهبهداشتی
وانتنمیعملاواستدنیاتمامدرسلامتحوزهدرگذارسیاست

رامتسلااهدافبهدستیابیمردم،مشارکتگرفتننظردربدون
.کردتصور

حوزهدرمردمارزشمندمشارکتوفعالیتبارزمصدایقاز•
یرانسفمحلات،سلامتهایکانوندرداوطلبانفعالیت:سلامت
بدونکه...وخیریهموسساتسلامت،گزارانپیامسلامت،
نظامبامردمسلامتسطحارتقاءبرایچشمداشتیهیچگونه
.کنندمیهمکاریسلامت



متوانیباهم)شعارباداوطلبجهانیروزامسالماهآذر15
درقجهتاستمناسبیفرصت(داوطلبانهکارواسطهبه

کهداوطلبانیگیرچشمهایفعالیتگرامیداشتودانی
سلامتهایحوضهدربلایاوحوادثهمهدرخودایثاربا

بهدستیابیکردهثابتتجربه.کنندمیخدمتکشور
هجامعافرادتکتکهمیاریبهپایداراجتماعیتوسعه

.استنیاز



معنایدر(participation)مشارکتعمیدفرهنگدر•
دراستشدهعنوانهمباکردنشرکتوشدنشریکباهم
معنایبهرامشارکتنیزاجتماعیعلومالمعارفدائره

واقتصادی،سیاسیحیاتدرهاانسانفعالانهشرکت
تهگرفنظردرخودحیاتابعادتمامیکلیبطوروفرهنگی

.اند
یهاشاخصهازیکیفعالمشارکتکهبدانیمبایدکلدر•

.باشدمیاجتماعیسلامت



میتوسعههایطرحپیشرفتسرعتافزایشسببمشارکت•
.گردد

نفعبهمردمدستدرموجودهایسرمایهجذبباعثمشارکت•
.شودمیمردم

لیمحافرادشدنواردوبومیدانشکارگیریبهسببمشارکت•
هتوج،شدهتوسعههایبرنامهاجرایوتدوین،تهیهفرآینددر
.نمایدمیتقویتراایشاننیازهایوآیندهنسلهایبه

هگروتوافقوتعهدمیزانازرافردگیری،تصمیمدرمشارکت•
مورددرافرادسایرپشتیبانیوحمایتازفرداگر.سازدمیآگاه

میتربیشنیزویرضایتمندیاحتمالباشد،آگاهمتخذهتصمیم
.شود



ورعتسبهکهفعالیتی.باشدکافیمشارکتبرایزمان-1
مشارکتتواندمیسختیبهگیرد،صورتاضطرار
گیریتصمیمدرعلتهمینبه.نمایدجلبرادیگران

هایتوانمندیازاحسننحوبهتواننمیآنیهای
.گرفتبهرهدیگران

برایبایدهاوطرحهابرنامهدرمردممشارکتفواید-2
ایدهف-هزینهبندیجمعبابتوانندتاشودتشریحمردم
.نماینددركرامشارکتمثبتنتایج



مشارکتنیازوعلاقهموردمشارکتموضوع-3•
انبهجهمهوحقیقیمشارکتعلاقهبدون.باشدکنندگان

رتصومشارکتاگرشرایطیچنیندر.یابدنمیتحقق
ازاستقبالعدمبازودیبهوداشتنخواهدتداومپذیرد
.گرددمیروبرومردمسوی

چهآنانجامتواناییبایدمردممشارکتیهایپروژهدر-4•
امنظتدویندر.باشندداشتهشود،میواگذارآنهابهرا

خواستکنندهمشارکتازراچیزیتواننمیمشارکت
.نباشدآنانجامبهقادرکه



درراهافعالیتکاراناندردستتواندمیزیرمراحل
دنرسینهایتدرومشارکتبهرسیدنهایگامپیمودن

:رساندیاریتوسعهوتغییربه
:فروتنیواحترامباهمراهمردمباارتباط•
وهافعالیتانجامدرکافیتجربهومهارتدارایمردم•

دبایمردمباتماسدرهستند،خودجامعهبهمربوطامور
وردبرخشرایطیچنیندر.گذاشتاحترامآنهاتجارببه
.باشدمتانتواحترامباتوأمبایدمردمبا



:  شناخت دانش بومی•
درمردمتجربیاتودانشبایدهاطرحاجرایازقبل

ازمملوبومیدانش.شوندشناساییمختلفهایزمینه
هرچه.نموداستفادهآنهاازتوانمیکهاستمطالبی
داشتههمخوانیمردمهایدانستهبافرآیندیکاجرای
.پذیردمیانجامکوتاهتریزماندرآنپذیرشباشد،



:مشارکتیهایفعالیتدرافرادآزادیاصلبهتوجه•
درآناهمیتودموکراسیاصلازموارداکثردر•

تمشارککهاستحالیدراین.شودمیغفلتمشارکت
.نیستعملیدموکراسیوبرابریاصلبهتوجهبدون
گاهدیدکاملامنیتبابایدکنندگانمشارکتازهریک

.نمایندبیانراخودنظراتوها



:فمختلمسایلیادگیریبرایمتنوعهایدورهبرگزاری•
بهکهمختلفیمسایلدربارهبایدکنندگانمشارکت•

.نمایندکسباطلاعاتهستند،آندرگیرنوعی
لمسایدربارهمردمکهپذیردمیصورتزمانیمشارکت
.فراگیرنداستلازمکهراهرآنچهخوداطراف



:قبلازواقعیاتطرح
.گرددمشخصمردمبرایهاواقعیتبایدمسایلاجرایازقبل

:موفقیتعدماحتمالنظرگرفتندر•
وجودموفقیتاحتمالهمیشهشودگفتهمردمبهاستلازم
پذیرشآمادگیذهنیبصورتهاآنصورتایندر.ندارد

بعدیهایبرنامهدرتوانندمیلذاودارندرااحتمالیشکست
.نمایندمشارکت



ومردمبامستمرارتباطبرقراریحالهربه•
زامختلفهایزمینهدرآنهاتواناییافزایش
مردمیمشارکتبهدستیابیاولیهاصول
.است

تحققدراصلیعناصرازیکیمشارکت•
مشارکتبدونتوسعهاساساًواستتوسعه
.افتدنمیاتفاقمردم



راراضطشرایطدردولتیگاهاومردم نهادهایسازمانشتربی•
لبداوطنیرویازخود،برنامه هایازبسیاریپیشبردنبرای

انجامافراداینکهکارهایی.کنندمیاستفادهمردمی
دمی تواننمردمیداوطلبان.استمتفاوتومتنوع،می دهند

هخانزنانوکارمندانجوانان،بازنشستگان،،آموزاندانش
.باشند...ودار

طرفازبالقوهکمکتوجهیقابلمقداراینکهخاطربه•
برایمهمسئوالیکمی شود،ارائهمردمیداوطلبنیروهای
نهادهایهمهدرداوطلبانهماهنگیمسئولانومدیران

یناازتوانیممیچگونه»کهاستبودهاینهمیشهمردم نهاد
«بکنیم؟رااستفادهبهترینبزرگمنبع



؟ماستفاده کنیمردمیچرا باید از نیروی 

،مشیبانداشتهباورداوطلباننیرویازاستفادهمزایایبهشاید•
هبنمی شود”،“دارنددردسرداوطلبان”،مکنیفکراستممکن
ومی بردزیادیوقتآن هابهدادنآموزش،“کرداعتمادآن ها
.“دیگرجایمی روندشدند،دادهآموزشوقتی

“داریمعهدهبرراآن هاکارهایمسئولیتما”همچنین•
سیاربدهند،انجامبگیرمانحقوقکارکنانراکارهایمان”اینکهیا•

“...واست،آسانتر
بهمزایایازبرخیکهاستلازمچالش ها،اینهمهوجودبا•

.مبگیرینظردررامردمینیروهایکارگیری



این.استمخارجدرصرفه جوییداوطلبانازگرفتنکمک•
هکچرااست،مردمیداوطلبنیرویواضحبسیارمزیتیک

مردمینیروهایکمکبارامفیدکارزیادیمقدارمی توان
.اددانجامهزینه ایهیچبدون

سازمانیانهادیاگروهبهرالازممهارتمردمینیروهای•
بهراجعتخصصیدانشافرادازبسیاری.می آورند

ارند،د...واولیههایکمک،رسانهکامپیوتری،برنامه نویسی
هامهارتآن بهگاهیتنهاارگانیاسازماناستممکنکه
مهارت هانایباراافرادیکهنیستنیازیبنابراین.کندپیدانیاز

.دادحقوقآن هابهدائمطوربهوردکاستخدام



یاارگانیکبهنیازموقعدررامهارت هایشکهلبیطداو•
آندائمیهمکارانبرایعالیمکملیکمی کند،ارائهسازمان
.بودخواهدسازمانیاارگان

حتی.می آورندهمراهبهخودباشوروانرژیداوطلبان•
هککاریازمدتی،ازبعداستممکنهمافرادعلاقه مندترین

.شوندخستهمی دهند،انجامبیشتریاوساعت4۰هفته ای
بهنشاطوشوروجدیددیدگاهخودبامی توانندداوطلبان

یروینکندکمککارکنانبهمی توانداین.بیاورندکارمحیط
ونجهاتدررابرنامه هامواقعبعضیدرحتیوکندتازهراخود

.ببرندپیشتریمفیدو



چرا باید برای استفاده از نیروی داوطلب 
؟مبرنامه ریزی کنی

بهینهمدیریتسازمانیهردربازدهیوکارآییکلید
هماهنگیوسازماندهیریزی،برنامه.باشدمینیروها
یمضروریداوطلبانهایفعالیتازموثراستفادهجهت
.باشد



چرا باید برای استفاده از نیروی داوطلب 
؟مبرنامه ریزی کنی

اصولیمدیریتاضرارشرایطیاوبحراناولیهمراحلدر•
میمرجوهرجدچارسیستموشودمیفراموشنیروها
.شود

:بنابراین
سازماندهیوهاروشبایدهابحراندراولمرحلهدر

.رساندحداقلبهراخطراتتاگرفتهنظردرهایی
ارمناسبهایفرصتبحرانایجادموقعدربعدیگامدر

.رساندحداکثربهباید



چرا باید برای استفاده از نیروی داوطلب 
؟مبرنامه ریزی کنی

امانجسازمانکهدیگریپروژههربرایبرنامه ریزیمثل•
داوطلبنیرویازاستفادهبرایبرنامه ریزیمی دهد،

.شودانجامراحت تروآسان ترکاراینمی شودباعث
تامی کندکمکشدهحساببرنامهیکاین،برعلاوه
از.ودشگرفتهشوند،شروعاینکهازقبلمشکلاتجلوی
نیرویازادهفاستمزایایتمامازتوانمیراه،این

.دشآنمشکلاتدرگیراینکهبدون،ردببهرهداوطلب



داوطلب هایچه کسی باید برای استفاده از نیرو
برنامه ریزی کند؟مردمی 

داخلدررازیادیافرادمردمی،داوطلبنیروهایازاستفاده•
تاتاسبهتربنابراینداد،خواهدقرارتأثیرتحت،گروهیانهاد
نجریادررابیشتریافرادنظراتنقطهمی توانیدکهجایی

.دهیددخالتبرنامه ریزی
ورتیدرصتنهابگویدداوطلبانازیکیاستممکنمثال،برای•

اوکودكازآموزشزماندرکهکند،کارشمابرایمی تواند
.بودخواهدکارسرزمانآندراوهمسرکهچراشود،نگهداری

رایبفکرینهادکارکناناستممکننیاز،ایندانستنبدون
راخوبداوطلبچندینشمانهادنتیجهدروباشندنکردهآن
.بدهددستاز



داوطلب هایچه کسی باید برای استفاده از نیرو
برنامه ریزی کند؟مردمی 

برایمشخصیسازمانیپستیاوکارمندسازماناگر•
بهرافردیاستبهترندارد،داوطلبانمدیریتوجذب
بهارمسئولیتاینوگرفتنظردرهماهنگ کنندهعنوان
.سپردهمکارانازیکی



:
.کندجذبوشناساییراداوطلبان•
چهدبدانتاباشدتماسدرمتفاوتبرنامه هایوبخش هامدیرانبا•

.استلازمکارهاییچهانجامبرایداوطلبنیرویمیزان
.هددآموزشداوطلبانمسئولیت هایونقش هادربارهکارکنانبه•
انتخابرابهترین هاآن هامیانازوکردهمصاحبهداوطلبانبا•

.کند
.بگیردعهدهبرراداوطلبانآشناسازیوآموزشمسئولیت•
کاریهمروندوبرسانددیگرکارکنانگوشبهراداوطلباننظرات•

.کندتسهیلرانهادکارکنانوداوطلبانمیان



؟مچگونه باید برای مشارکت داوطلبان برنامه ریزی کنی

.کنیداستفادهراهبردیبرنامه ریزیاصولازاینکهاول•
»زاچگونهمی کندتعیینکهاستروندیراهبردیبرنامه ریزی

(مباشیبایدکهجایی)«آنجا»به(کنونی مانجایگاه)«اینجا
دخومهممراحلداوطلبانمشارکتبرایبرنامه ریزیاما.برسیم

منابعکهنهادهاییدربه خصوصمراحل،این.داردهمراهبههمرا
رامردمینیروهایمشارکتجامعبرنامهیکبرایلازمنیازهایو
ازنیکهکوچکترنهادهایبرای.استاجراقابلدارند،اختیاردر

نهادپیشاینجادرکهبرنامه  ایدارند،داوطلبنیرویبهکمتری
کهبخش هاییتنهایاوشوددادهتغییرنیازهامطابقبایدشده
.شونداجراوانتخابهستندمعنادارنهادبرای



.باشیدداشتهداوطلبانبهنیازبرایمنطقیدلایل•
.یدکنتعریفروشنیبهوتهیهرامی خواهیدداوطلبانازکهخدماتیشرح•
.کنیدجذبوشناساییراداوطلبان•
.کنیدانتخابرابهترین هامتقاضیانبیناز•
.سازیدآشناوظایفومحیطباراداوطلبان•
.دهیدآموزشراداوطلبان•
.کنیدنظارتداوطلبانفعالیترویبر•
.کنیدحفظراخودداوطلبانکهبیاندیشیدتدابیری•
.کنیدارزیابیراداوطلبانکار•
.کنیدقدردانیآن هاموفقیت هایوتلاش هااز•



دبرای نیاز به داوطلبان دلایل منطقی داشته باشی

مککبراینیزوداوطلبانبهنیازبرایاستممکنکلدر
.باشیدداشتهزیادیدلایل،داوطلبافرادازخواستن

مهماربسیکنید،شناساییرادلایلاینبتوانیداینکه
باودقتبهراآن هاکهباشدلازمحتیشاید:است

میشماازبالقوهداوطلبیکوقتی.بنویسیدجزئیات
شماچرا»یاو«دارید؟داوطلببهنیازشماچرا»پرسد،

خپاسبرایآماده ایجواببایدشما،«دارید؟نیازمنبه
.باشیدداشتههاسئوالاینبه



دبرای نیاز به داوطلبان دلایل منطقی داشته باشی

وباشدمشخصوجزئیخیلیشمامنطقنیستلازم•
کهورهمینط.باشدناپذیرتغییرکهنیستقرارهمچنین

می یابد،گسترشومی کندرشدشمانهادوشماکار
نیزداوطلبانجذببرایشمادلایلونیازهاهمزمان
.می کندتغییر

کهیکارهایازبایدشما،برنامهپشتکلیمنطقباهمراه•
تهداشروشنیتصویردهندانجامداوطلبانداریدانتظار
است؟ لازممهارت هاییچه.باشید



درای نیاز به داوطلبان دلایل منطقی داشته باشیب

یکبرگزاریازبعدکهداریدنیازافرادیبهتنهاشماآیا•
نیازافرادیبهیاوکنند؟تمیزراسالنهنری،مراسم
تهیهدرمهارتمثلاًدارند،خاصاستعدادکهدارید

شماچنانچهعمومی؟سخنرانیمهارتیاوخبرنامه،
اشید،بنداشتهداوطلبانازاستفادهبرایمشخصیدلایل
انداوطلب.دهدنشانراضعفاینشمابرنامهاستممکن
نهایتدروکنندبودنمفیدغیراحساساستممکن
.کنندتركراشمانهادبخواهنداستممکن



شرح روشنی از وظایف و کارها تهیه کنید

هچبهدقیقاًشد،گرفتهتصمیمسازمانیکدروقتی•
ازیقدقیتوصیفاستلازم،استنیازداوطلبانبهدلیل

هاکارازبعضیبرایاین.شودنوشتهنیازموردکارهای
باریکتنهاکهکارهاییبه خصوصاست،ضروریغیر

یککنندگانشرکتبهآبتوزیعمثلاً شوند،میانجام
کیهستند، مدت ترطولانیکهکارهاییبرایاما.همایش
هبجزئیاتتوضیحبرایراهبهترین،مکتوبتوصیف

.استداوطلبان



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

بارشروشازداوطلب،افرادیافتنبرایجستجوهنگام•
چهرهافرادباارتباطجهتشیوه هایییافتنبرایفکری
انداوطلبیافتنراه هایازبرخی.بگیریدبهرهبیش تر
:آمده اندزیرفهرستدربالقوه

داوطلبانبرایسالانهفراخوانبرگزاری•
ایرسومحلیجشنواره هایونمایشگاه هادرغرفهبرپایی•

اماکن
محلیروزنامهسردبیربانامه نگاری•



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

تلویزیونیورادیوییشبکه هایازعمومیآگهیپخش•
این)فعلیکارکنانوداوطلبانباشخصیارتباطاتازاستفاده•

داوطلبانهفعالیت هایدرافرادمشارکتجلبشیوهمهم ترین
(.است

گروه هایبهاطلاع رسانیبرایفعلیداوطلبانازدرخواست•
کهباشگاهییامحلمسجدمثلا)هستندآنعضوکهدیگری
(هستندآنعضو

محلی،گروه هایداوطلب،جذبنهادهایازهمکاریدرخواست•
.مردم نهادسازمان های



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

زیرآمدورفت پراماکندرراخوداین ها،آگهیبرعلاوه•
:کنیدنصبنیز

 های خوابگاه،دبیرستان ها،خواربارفروشی ها،خشکشویی ها•
اها، دانشگاهی،کلیس دانشجویی، دانشجویی، انجمن های

مساجد، نمازخانه ها و اماکن مش ابه، مراک ز تفریح ی و 
باش  گاه ه  ای ورزش  ی، مراک  ز فعالی  ت اجتم  اعی، 

فرهنگسراها، دفاتر پست، داروخانه ها
کتابخانه ها،درمانگاه هاوبیمارستان هامطب ها،•



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید
پژوهش هایهموروزههرتجربه هایهمکهداشتتوجهباید•

ایجادداوطلبانجذببرایراهبهترینمی دهندنشانمستند
 هایویژگیبایدایده آلحالتدرارتباطاین.استشخصیارتباط

:باشدداشتهرازیر
(شخصینامهارسالوتلفنیارتباط)رودرروارتباط•
علاقهاوبهمی شناسد،داوطلبفردکهکسیطریقازارتباط•

.می گذارداحتراماوبهیادارد
هتربباشد،داشتهتردیدداوطلبانهکارانجامدرداوطلبفرداگر•

پیگیریتلفنیتماسیانامهطریقازراخوددرخواستاست
.کنید



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

کهاینمگر،منگذاریفشارتحترامرددافراداستبهتر•
وبودخواهدخوبیداوطلب،نظرموردفردمکنیحسواقعا
ظرنموردفرداگر.دارددغدغهکاراینآیندهبهنسبتصرفا
اسبمنخودشگفتهبهیاباشدنداشتهوقتکارانجامبرای
استهتربباشد،نداشتهکارانجامبهتمایلییانباشدکاراین

وده،بکاراینمناسبواقعانظرموردفردشاید.منکنیاصرار
هنداشتراداوطلبانهکارانجاماستعدادوتوانوقت،اگراما

.نکندقبولراکاریچنیناستبهترباشد،



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید
کاربرایافرادازدرخواستیعنیداوطلبنیرویجذب•

شکلبهمی تواندداوطلبنیرویجذب.سازماندربی دستمزد
.گیردانجامرسمیغیرشکلبهیاشودانجامرسمی

کاریانجامبرایمشخصزمانیدرداوطلبافرادحضورگاه•
ودارندعهدهبرکلیوظایفیافراداینگاهواستلازممشخص

داوطلبنیرویجذب.می دهندانجامبرآیددستشانازکاریهر
یکبرایمی توانراافراداین.نداردمشخصیزمانیمحدودیت

هبازیکمثلاخاصزمانیبازهیکدرمشخص،برنامهیارویداد
نیداوطلبااستبهتر.کردجذبنامعلوممدتبراییاماهه،شش 

.دارندرابطهآننهادهایوگروه هادیگرباکهکنیمجذبرا



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

کاردستمزدوحقوقدریافتبدونداوطلبافرادچندهر•
 دلیلبیکسهیچ .نیستبی چشمداشتکارشانامامی کنند،

.نمی کندکار
:ممی کنیاشارهداوطلبانهکاردلایلازموردچندبهادامهدر•
راندیگکمکدرخواستبه،افرادبیش تر،دیگراندرخواست•

.می دهندمثبتپاسخ
تغییراتیاسازمان،نظرموردمشکلاتبهخاطرتعلق•

.اجتماعی



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

لاشتوسازمانمشکلاتازناشیآثارزمینهدرفردیتجربه•
زهکاربگروه هایعضوقبلاکهفردیمثلا،.مشکلاتحلبرای
ردخشونتازپیشگیریوکاهشبرایبخواهدشایدبوده،
.شودکاربه دست جوانانمیان

قی،اخلادینی،انگیزهمثلاجهان بینیازبرخاستهانگیزه•
درندگیزکیفیتبهبودبرایتلاشوغیرهوفلسفیسیاسی،
.اجتماع

لحاصدرونیخوبحسبهرسیدنوبیش ترشدنشناخته •
.داوطلبانهکاراز



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

قبلیفرصت هاییاکمک هاخاطربهجامعهبهبودنمدیونحس•
درکهموفقیافراد.استگذاشتهآن هااختیاردرجامعهکه

قاطنیامحلاتاینبهمعمولاشده اند،بزرگفقیرنشینمحلات
جوانان،بهداوطلبانهکاردرمی کوشندوبرمی گردندمشابه

.کنندکمکمشابهقابلیت هایبانوجوانانیوکودکان،
کاردرومانده اندبی استفادهکهمهارت هاییکارگیریبه •

.می آیندکاربهسازماندرداوطلبانه
افرادازبرخی.سازمانکاریزمینهدرآموزشیاوتجربهکسب•

بکسبامی خواهندیاهستند،شغلیفرصتدنبالبهداوطلب
.دهندافزایشدیگرمشاغلکسببرایراخوداعتبارتجربه،



داوطلبان را شناسایی و جذب کنید

.آنخوشی هایازبهره مندیوداوطلبانهکارنوعازلذت•
یرساباارتباطوارزش ها،اجتماعی،موقعیتازبهره مندی•

یش تربموضوعاین.کارکنانوشرکت کنندگانداوطلبان،
وخانه دارمادرانسالمندان،مثلافرادیخصوصدر

باوندنمی کنکارخانهازبیرونکهمی کندصدقدیگرانی
.می رسنداجتماعیپیوندبهداوطلبانهکار

.بودنمفیدولازمحس•



از میان داوطلبان بهترین ها را انتخاب کنید
ارزیادیافرادداوطلبجذببرایتلاشجریاندراستممکنشما•

.ددهنارائهراخدماتیشماسازمانبههستندحاضرکهکنیدپیدا
نیازآنبهشمانهادکهاستچیزیهماندقیقاًواستعالیاین
جاماناستقرارکهکارییاوافراداینازبعضیاستممکناما.دارد

.نباشدمناسبومفیدشمانهادبرایدهند،
ریکاانجامبرایآن هاازبعضیاستممکناینکهدلیلبهنه؟چرا
کنممآنهاازبعضیوحتینباشند،مناسبدارندرادرخواستشکه

مثلدرستاین،برعلاوه.باشندشمانهادبرایتهدیدیاست
یتمسئول،افراداینفعالیت هایقبالدرشمانهاددیگر،کارکنان

کارهنگامخودداوطلباناقداماتمقابلدرهمگینهادها.دارد
یروش هامختلفنهادهای.باشندپاسخگوبایدوهستندمسئول
.دارندداوطلبانکردنغربالبرایمتفاوتی



از میان داوطلبان بهترین ها را انتخاب کنید

:استموارداینشاملروش هامتداول ترینازبعضی•
مصاحبه•
سئوالات تشریحی•

این.می دهندمابهداوطلبازبیشتریاطلاعاتتشریحیسئوالات
والسدومثلا.باشنددرخواستفرمازبخشیاستممکنسئوالات

هچ»و«کنید؟کارنهاداینبرایمی خواهیدچرا»ازعبارتندرایج
«کنند؟میهدایتراشماکارارزش هایی



داوطلبان را با محیط کار و وظایف آشنا سازید
داوطلبان،همهمیانازنظرموردافرادانتخابازبعد•

اریدبگذمعارفهجلسهآن هابرایکهاستاینبعدمرحله
،آنوجودیفلسفهنهاد،مورددراولیهنکاتباراآن هاو

آشنادارید،آن هاازکهانتظاریوکاریاخلاقورویه ها
ورسداوطلبزیادیتعدادباکهبرنامه هاییبرای.کنید
ودارنداساسیآموزشبهنیازکهبرنامه هاییدارند،کار
نهادبامدتبلندرابطهدربردارندهکهبرنامه هایییا

رسمیجلسهیکدرآشناسازیومعارفهاینهستند،
.شودمیانجام



داوطلبان را با محیط کار و وظایف آشنا سازید

ندمی کشطولساعتدوتایکبینمعمولاًجلساتاین•
.هستندکارکنانبامعارفهومحوطهازبازدیدشاملو

مثالبرای)مکتوبیمطالبهمزماناستبهترمعمولاً
نیزبه(بروشورهایییاوداوطلبانآموزشراهنمای
.شوددادهداوطلبان

شاملکهکوتاهفرمیداوطلبهربرایکهاستبهتر•
،داوطلبکاریصلاحیت هایمسئولیت ها،ووظایفشرح
نوعهرهمچنینوداوطلبانههمکاریبرایتوافقزمان

.شودذکرهمکاریبرایتوافقاتوملاحظات



داوطلبان را آموزش دهید

زشآموبهاستممکنپیچیده ترمسئولیت هایووظایف•
یازن،کنندکاربهآغازاینکهازقبلداوطلبانگسترده
استقرارداوطلباناگرمثالعنوانبه.باشندداشته

هبرامحلهدرکودکانفرهنگیجشنوارهیکانتظامات
وودکانکبارفتارشیوهدربارهپیشازبایدبگیرندعهده

ناخواستهبروزموقعدرعکس العملشیوههمچنین
.ببینندآموزشمشکل



بر روی کار داوطلبان نظارت کنید

معنیبهاینامانمی گیرند،حقوقشماازداوطلباناگرچه•
ونظارتهیچوکنیدرهاخودحالبهراآن هاکهنیست

بهافراد،ازخیلی.باشیدنداشتهآن هاکاربهجهت دهی
ایبرفرصتیعنوانبهخودداوطلبیزمانبهجوانان،خصوص
درشبهمی تواندسازندهمشاوره هایومی کنندنگاهآموختن
نداوطلباکهکاری،اینبرعلاوه.کندکمکداوطلبحرفه ای

یارزومهازبخشیمی تواندمی دهند،انجامارگانیکبرای
تااستمهمبسیاربنابراین.باشدآن هاشغلیوکاریسابقه
یقدقنظارتکارداوطلبانبرهماهنگیمسئولعنوانبهفردی
.باشدداشته



داوطلبان خود را حفظ کنید
کاراشمباتامی کنیدپیداراعالیومتخصصافرادیوقتی•

رنامهبیک.کنیدحفظراآن هاکنیدتلاشاستبهترکنند،
باکهاستداوطلبانیحفظبرایچارهبهترینخودشموفق
دردکنناحساستادارنددوستافراد.می کنندکاربرنامهآن
توقاینکهنهدارند،مشارکت،اثرگذارومفیدبرنامهیک
.می کنندتلفبی کفایتنهادیکدرراخود

شماگروهکههستهمدیگریخاصکارهایهمچنین•
،دهدانجامداوطلبانهمکاریادامهازاطمینانبرایمی تواند

انداوطلبعهدهبرکهکارهاییبهمخصوصتوجهابرازمانند
.استشدهگذاشته



برنامه خود را ارزیابی کنید

بایدداوطلبان،ازاستفادهبرایجامعبرنامهیکدر•
حدچهاتکهدیدبایدیعنی.شودارزیابیآنانکارکیفیت

اآن هکارحدچهتااینکهومی یابنددستخوداهدافبه
.کندعملخودوظایفبهتامی کندکمکسازمانبه

هر( دیگرکارکنانمثلدرست)داوطلباناوقات،بیشتر
.می شوندارزیابیسالیکیاوماهشش



چگونه عذر یک داوطلب را بخواهید؟

ازهکگونه ایبهعنوانهیچبهداوطلبیکاوقاتبعضی•
اخراجدرافرادمعمولاً.نمی کندکارداشته ایدانتظاراو

جبحنمی کنند،دریافتپولکارشانازایدرکهکسانی
هکراکاریکسیوقتیاما.می شوندکارملاحظهودارند
.شدعملواردبایدنمی دهد،انجام،بودهدادهراقولش



چگونه عذر یک داوطلب را بخواهید؟
داوطلبنکردنکاردرستوکاریکمعلتمتوجهاگر•

طشرایدرویدادنقراروشرایطتغییرباتوانمیشد،
دیلتبسازمانمنابعبهترینازیکیبهداوطلبجدید،

ماومی ماندنتیجهبیتلاش هااوقاتبعضیاما.شودمی
.مکنیمرخصکارازرانظرموردفردتامهستیمجبور
ایناچراینکهبهبسته؟دادانجامراکاراینبایدچگونه

کاراینبرایمتفاوتیراه های،ممی دهیانجامراکار
.بودخواهدمناسب



چگونه عذر یک داوطلب را بخواهید؟
:مبگوییممی توانی.باشیدصادقوسادهکارایندرانجام•
شمایتوانایی هابابیشترکهرادیگریکارمامی کنمفکرمن•

.داریمنظردرشمابرایدارد،سازگاری
به.تنیسجورنهاداینوجودیفلسفهباشماکارهایمتأسفانه•

.شویدداوطلبدیگرجایاستبهترشمابرایزیاداحتمال
یداپاستکاراینانجاممناسببیشترکهرادیگریکسیما•

.کرده ایم
.نداریمپروژهایندرشماکمکبهنیازیدیگرما•



از تلاش ها و موفقیت های داوطلبان قدردانی کنید

اساحسکسیاگر.بیایدچشمبهتلاش هایشاندارنددوستهمه•
تریبیشبسیاراحتمالاست،مهمنهادیکبرایوجودشکهکند

.بماندباقیفعالکهداردوجود
یقدردانخودداوطلبانکارهایازممی توانیمتفاوتیراه هایازما•

:هستندموارداینشاملمتداولراه هایازبعضی.مکنی
(نامه هاتقدیرویادبودلوحمانند)جایزه ها•
یمطلبوکردهانتخاب« ماهداوطلب»ممی توانیمااطلاع رسانی،•

اختصاصنمونهداوطلبانبهسازمانداخلیخبرنامهدرماههررا
.مدهی



از تلاش ها و موفقیت های داوطلبان قدردانی کنید

سیاحوالپروسلامآن هاباکوچکاسمبامثلاًتوجه،ابراز•
ادیبهتلاش هایشانوخودشاندارنددوستافراد.مکنی

.شوندآورده
فراموشرا«متشکرم»جملهگفتنولبخندقدردانی،•

.منکنی
تاسممکناوقاتبعضیمسئولیت ها،ارتقاییاافزایش•

هدهعبربیشتریمسئولیتبخواهیدداوطلبیکازشما
اوبهالزحمهحقیاحقوقباکاریکحتییاوبگیرد

.داداختصاص



دلایل احتمالی نیاز به نیروی داوطلب 

بیش ترکارانجامبرایسازمانبهتوان بخشی•
حقوق بگیرکارکنانکاریبارکاهش•
محدودبودجهبابیش ترهرچهکارانجام•
مشتركهدفبهرسیدنبرایهمکاری•



زمان مناسب برای جذب نیروی داوطلب 

رزیمواقعدرامااست،مناسبزمانیهرداوطلبنیرویجذببرای
:کنیدبیش ترداوطلبنیرویجذببرایراخودتلاشباید

ارائهجدیدخدماتیامحصولاتوقتیویژهکمک هایبهنیاز•
ردمواوهابحرانیامی کنید،برگزاربزرگبرنامه هایمی کنید،

دیگر
سازمانخدماتگسترش•
لازمکارمیزانانجامدرکارکنانناتوانییاکارنیرویکاهش•



داوطلبان متخصص

هایگروهدرقالبکههستندجامعهمتخصصافراد•
تخصصازبخشیشدهسازماندهیصورتبهداوطلبانه

توسعهبرایازراخودکاربردیهایمهارتوعلمی
المسزندگیوسلامتسطحارتقاءوحفظ،تامین،پایدار
.بکارگیرندرایگانبصورتجامعهافرادبرای



داوطلبان متخصص

بهوگروهچندیادریکتواندمیمتخصصهرداوطلب•
وعلمیتخصصازبخشیشدهسازماندهیصورت

.نمایدمنتقلجامعهبهراخودکاربردیمهارتهای
گروه مهارتی-1•
گروه آموزشی-2•
گروه حمایتی-3•



داوطلبان متخصص

:مهارتیگروه•
سیمهند،فنیمهارتهایکههستندمتخصصیداوطلبان

لوازماولیهتعمیرات)ساختمانیملزومات، ایحرفه،
شپرور، (برقوآبازصحیحاستفاده، چگونگیبرقی

دانشارتقاءدرجهت...ودرآمدزاایحرفهگیاهان
.دگیرنمیبکارجامعهدرومولدسالمزندگیومهارتهای



داوطلبان متخصص
:آموزشیگروه•
ایهسازماننمایندگانعنوانبهکههستندداوطلبانی•

لمسازندگیالگویو بهداشتیآموزشی،موضوعاتخود،
.نمایندمیمنتقلدیگرهایگروهبهوفراگرفتهرا

، معلمان،آموزیسوادنهضتآموزشیاران)قبیلاز•
.(...ووکارگرانانتظامینیروینماینده،دانشجویان



داوطلبان متخصص
:حمایتیگروه•

،ینمعاون، سیاستگذاران،متخصصداوطلبانازگروهاین
یاعضااساتید،ها،دانشگاهرؤسایمدیران، نمایندگان، 

استانداران، مجلس،ادارات،رؤسایعلمی،هیات
وبازنشستگانشهر،شورایشهرداران،فرمانداران،
داصمسئولینودرمان،بهداشتمسئولیندانشجویان،

ادیانفرویاسازمانیگروهبصورتکههستند...ووسیما
اهیرفومدیریتیوفکری، مالی، سیاسیحمایتهایباو

.دارندمیبرقدمجامعهسلامتارتقاءدرجهت



نتیجه 

اشد،بارزشمندبسیارتجربهیکمی تواندشدنوطلباد•
یکاختیاردررانیرویشووقتکهشخصیبرایچه

راخدماتاینکهسازمانیبرایچهومی گذاردسازمان
بهتادارندتمایلافرادازبسیاری.کندمیدریافت

بدانندکهصورتیدرکنند،کمکمختلفسازمان های
استفادهآنازخوبیجایدرواستمفیدتلاش شان
تمشارکازاستفادهبرایدقیقبرنامه ریزیبا.می شود

غنیمنبعاینازاحسننحوبهمی توانداوطلبان،
.ردکاستفاده



نتیجه

فاصرگاهومی دهندتشکیلراسازمانشالودهگاهداوطلبافراد•
دهعهبررادفاترنظافتوپیامونامهارسالمثلجانبیکارهای
آن هاجذبدرگرفت،جدیراافراداینبایدصورت،هردر.دارند
ویعضهمچونآن هاباکرد،عملحقوق بگیرکارکنانجذبمانند

ش تربیتاملوتعمقصورتدر.کردرفتارسازمانازجدایی ناپذیر
ضیحتوووظایفدقیقتشریحداوطلبان،ازدرخواستیکاردرباره
برایبمناسافرادیافتندرمشکلیداوطلبانه،کاربهنیازدلایل

رکافرصت هایوسازماندربارهپیام رسانیوسازمانباهمکاری
.داشتنخواهدوجودداوطلبانه
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